






Ética y 
cumplimiento

[GRI 3-3, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27] 

[CoP G2, G3, G7, HR2, HR3 HR4, HR6, HR8, L1, L2, L3, L12, AC1, AC 4, AC7, AC8]

En BIOTRONITECH, reafirmamos nuestro 
compromiso con una operación ética, legal y 
transparente, considerándola fundamental para 
asegurar la confianza de nuestros grupos de 
interés, proteger la reputación de la organización 
y contribuir a una cultura de integridad en el 
sector de la salud. 

El programa de ética y cumplimiento se mantuvo de manera 
transversal en todas las áreas de la compañía, integrando la 
prevención de la corrupción, la protección de datos personales, la 
debida diligencia y el control de conflictos de interés.

Nuestro ecosistema de ética y cumplimiento durante 2024 fue 
liderado por la Jefatura de Calidad y Cumplimiento, bajo la 
dirección de la Oficial de Cumplimiento, Melissa Díaz. La compañía 
contó con el apoyo de Scola Abogados, la plataforma Isolución para 
la gestión de riesgos y la firma Enlace Global para liderar el marco 
SAGRILAFT y PTEE.

Enfoque de Gestión Anticorrupción

Nos aseguramos de que todo esté
alineado con nuestros valores

INTEGRIDAD Y ÉTICA PERTENENCIA

COMPROMISO CREATIVIDAD

RESPETO EXCELENCIA



Logros destacados

El marco de ética y cumplimiento tiene un plan de 
trabajo específico con resultados del 100%, se 
detalla a continuación los módulos del plan:

SAGRILAFT (Lavado de activos 
y financiación del terrorismo) y 
PTEE (Transparencia y ética 
empresarial)

Documentos marco 
gobierno corporativo

Auditoría

Gestión de 
denuncias

CumplimientoMódulo

100%

98%

100%

100%

RESULTADOS CLAVE POR MÓDULO

Debida diligencia y 
señales de alerta 

[GRI 205-1]

Durante 2024, la gestión de alertas y debidas diligencias se integró 
como parte del proceso estándar de vinculación de contrapartes. Se 
realizaron 1.316 debidas diligencias simples y se gestionaron 251 
señales de alerta, en contraste con las 559 y 86 del año anterior, 
respectivamente. La compañía realizó un reporte de operación 
sospechosa (ROS) asociado a una contraparte cliente

Debidas diligencias simples realizadas: 1.316 (2024) vs. 559 
(2023)
Señales de alerta gestionadas: 251 (2024) vs. 86 (2023)
Reporte de operación sospechosa (ROS): 1, asociado a la 
contraparte cliente.
ROI: 0

✅

✅

✅

✅

La gestión de alertas y debidas diligencias alcanzó una madurez 
operativa, siendo parte del proceso estándar de vinculación de 
contrapartes.

Gestión de riesgo LAFT
En cuanto a la gestión de riesgo LAFT, la evaluación actualizada en la 
plataforma Isolución arrojó un riesgo inherente del 54% y un riesgo 
residual del 31%, lo que refleja una mejora en los controles aplicados a 
pesar de la complejidad del entorno regulatorio.

Estos resultados reflejan una mejora en los controles aplicados, pese a 
una mayor complejidad del entorno regulatorio.



Informes legales y auditorías SAGRILAFT / PTEE
La calificación de la auditoría externa fue del 99%. Se entregaron 3 infor-
mes a la UIAF sin novedades, 12 informes operativos y se aprobó el infor-
me de gestión anual por la Junta Directiva.

• Calificación auditoría externa: 99%
• Informes UIAF: 3 (sin novedades)
• Informes operativos: 12
• Informe 75 y segmentación: entregados a conformidad
• Informe de gestión anual aprobado por Junta Directiva.

Fomentamos una
cultura de cumplimiento

[GRI 205-2]

Con el fin de fomentar la cultura de cumplimiento, se capacitó a 118 participantes

Así gestionamos nuestros canales de transparencia

Conflictos de interés

TEMA PARTICIPANTES CALIFICACIÓN
PROMEDIO

MATERIAL DE
APOYOContribuciones sociales, 

conflictos de interés, 
debida diligencia, 
señales de alerta.

Cartillas de uso rápido.
118

(centro, virtuales y 
Docebo).

4.4/5

DENUNCIAS RECIBIDAS

CANAL ACTIVO:

1 caso (suplantación de firma de una contraparte Cliente) 
Decisión: terminación relación comercial y reporte a Karl Storz, y radicación de 

denuncia ante la fiscalía.

CORREO, PORTAL WEB, VERBAL, CARTA.

Casos gestionados
26 (2024) vs. 24 (2023)

Se incluyeron 2 nuevos 
escenarios de conflicto por 

relaciones con Personas 
expuestas políticamente 

PEP y vínculos con 
personal del sector salud.

Todos los casos cerrados 
y con respuesta oficial 

documentada.



Mantenemos una actualización de nuestros procesos:

• Total documentos actualizados: 74 (SAGRILAFT y PTEE).
• Nuevos focos: subdistribuidores, ingenieros satélite, líderes de 

opinión.
• Manuales oficiales traducidos a inglés.

En 2024, fortalecimos los procesos de aseguramiento mediante audito-
rías realizadas por clientes, proveedores internacionales, entes regulado-
res y firmas especializadas, así como mediante revisiones internas. Los 
hallazgos y fortalezas identificados confirman el compromiso con la 
calidad, la normativa y la integridad:

Auditorías de clientes: Fundación Clínica Infantil Club Noel evaluó cum-
plimiento con ISO 9001:2015 y normativa colombiana aplicable, sin no 
conformidades y 18 fortalezas reportadas.

Auditorías de proveedores internacionales: Karl Storz, con DMS Con-
sulting, no reportó hallazgos mayores; se espera la entrega final del infor-
me oficial.

Entes reguladores y recertificaciones: Bureau Veritas recertificó la ISO 
9001:2015 sin hallazgos; ARL Bolívar calificó el SG-SST con 99.

Control interno y revisiones fiscales: Procoa ejecutó 3 auditorías NIIF 
Plenas, generando 10 planes de mejora.

Auditorías operacionales: ISO Grupo Consultor evaluó el CCAA en la 
bodega del aliado H&C (hallazgos reincidentes cerrados) y en Biotroni-
tech (18 hallazgos, 4 planes de acción para 2025).

Auditorías sectoriales de riesgo y protección de datos: Enlace Global 

evaluó SAGRILAFT con 99% de cumplimiento; Protecdata detectó 5 no conformidades en protección de 
datos.
Auditorías internas:

◦ SG-SST: 3 no conformidades identificadas;
◦ SG Calidad ISO 9001:2015: 7 no conformidades menores (3 planes pendientes para 2025 en: 

cambio climático, onboarding y gestión del conocimiento);
◦ Proceso de importaciones: sin planes correctivos formales, pero con plan de trabajo específico 

integrado al proceso.

Iniciativas y perspectivas futuras

Fortalecer modelo de auditoría interna 
como herramienta de detección preventiva.

Consolidar cultura de cumplimiento basada 
en formación continua con casos reales.

Integrar la ética y la integridad en la cadena 
de valor (clientes, proveedores, aliados).



Buscamos un 
abastecimiento
responsable

Compras Nacionales

[GRI 3-3, 204-1] [CoP, G7, G9, E2, E3, E4, E5, E8, HR4, HR6, HR5, L3]

[GRI 3-3, 204-1, 308-1, 414-1]

En BIOTRONITECH, la gestión de compras nacionales es un 
componente estratégico de nuestra cadena de 
abastecimiento, enmarcado en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad, la transparencia y el desarrollo local. 
Reconocemos la importancia de fortalecer las relaciones con 
proveedores locales para contribuir al crecimiento económico 
del país y a la construcción de cadenas de suministro 
responsables. Durante el periodo de enero a diciembre de 
2024, mantuvimos criterios de selección responsables 
alineados con nuestros valores corporativos para asegurar 
prácticas de adquisición sostenibles.

En 2024, el 90% del volumen de nuestras compras nacionales 
se realizó a proveedores locales, ubicados en la misma región 
donde operamos, mientras que el 10% se destinó a 
proveedores nacionales de otras regiones. Esta distribución 
refleja nuestra estrategia de favorecer el desarrollo 
económico territorial y reducir la huella logística.
A continuación, se presenta la evolución del volumen de 
compras nacionales:

Distribución del Volumen de Compras Nacionales

Proveedores Locales (Bogotá) Proveedores Nacionales Total Compras Nacionales Año

$2.560.608.179

$5.091.236.445

$69.262.747

$574.186.389

$2.629.870.926

$5.665.422.834

2023

2024

(COP)

Entre 2023 y 2024, hubo un incremento significativo 
en el volumen y en la participación de proveedores 
locales y nacionales, lo que reafirma nuestra apuesta 
por una gestión de compras más estratégica y 
responsable.

La evaluación de proveedores nacionales se realiza 
anualmente, liderada por el área administrativa y con 
la participación de gerentes de área para proveedores 
especializados. Los criterios se centran en el precio, la 
calidad del producto o servicio y la atención posventa. 

En 2024, se observó una mejora progresiva en el 
desempeño de nuestra red de proveedores 
nacionales.

Evaluación del Desempeño de
Proveedores Nacionales



Los resultados principales de la evaluación fueron: 

Compras Internacionales

Incremento del 

15%
en proveedores calificados 
como "Excelentes"
(pasando del 61% al 76%).

Reducción de la categoría 
"Por mejorar" del 

4% al 2%
Estabilidad en la 

categoría "Aceptable" 

4%Reducción en la categoría 
"Buenos" del 

31% al 18%
lo que indica una evolución 
hacia niveles superiores de 
cumplimiento

Cuando se detectan fallas, 
se implementan planes de 
mejora. En casos de bajo 
desempeño sostenido, el 
proveedor es retirado del 

portafolio.

Continuamos fortaleciendo nuestro modelo de sostenibilidad a través de 
procesos responsables de compras internacionales. Mantenemos nuestro 
compromiso de introducir al mercado colombiano marcas de dispositivos 
médicos de reconocimiento global, con un riguroso proceso de selección 
que evalúa aspectos técnicos, económicos, de sostenibilidad, ética, 
transparencia y reputación del proveedor. Nuestro objetivo es construir 
relaciones a largo plazo con aliados estratégicos que compartan nuestros 
valores y que nos impulsen a mantener una mejora continua.

Representamos marcas con exigentes 
programas de cumplimiento y 
sostenibilidad, lo que ha motivado mejoras 
en nuestros sistemas internos para 
asegurar la alineación con sus estándares.

Resultados de Compras Internacionales 

El año 2024 presentó contrastes significativos en el cumplimiento del presupuesto de compras 
internacionales. Obtuvimos resultados sobresalientes con proveedores clave como KARL STORZ, 
ATRICURE, COOK, SONOSCAPE, NEUWEG y ROCAMED. Sin embargo, proveedores como 
MESPA, JW MEDICAL y ALLEN tuvieron bajos niveles de ejecución, principalmente debido a la 
naturaleza de su portafolio (equipos de capital para grandes proyectos de infraestructura) y a las 
restricciones presupuestales del sector salud en Colombia.

Una contingencia en una de las plantas de KARL STORZ generó demoras significativas en la 
entrega de productos, con plazos que pasaron de 60-90 días a 180-360 días, situación que se 
prevé hasta el primer semestre de 2025. A pesar de las variaciones en la disponibilidad de 
productos de las nuevas representaciones (ROCAMED y NEUWEG), se logró minimizar el 
impacto comercial gracias a la planeación coordinada con las áreas de Operaciones & Logística y 
Comercial.



Comparativo de Presupuesto vs. Compras Ejecutadas

Los valores reportados corresponden a la moneda original de 
transacción de acuerdo con los acuerdos comerciales vigente

PRESUPUESTO Vs. EJECUTADO 

PROVEEDOR PRESUPUESTO TOTAL COMPRAS EJECUCIÓN 

KARL STORZ  5,225,000.00  5,345,779.58 102% 

NEUWEG  220,000.00  295,049.00 134% 

ROCAMED  300,000.00  598,323.82 199% 

TOTAL EUR  5,745,000.00  6,239,152.40 108.60% 

COOK $ 1,350,000.00 $ 1,248,261.48 92% 

COOK "URO" $ 600,000.00 $ 503,576.65 84% 

JINSHAN 

GROUP 
$ 130,000.00 $ 131,200.00 101% 

HNM $ 100,000.00 $ 46,000.00 46% 

ALLEN - KENKAR $ 180,000.00 $ 67,744.70 38% 

VISTAMERICA $ 45,000.00 $ 9,000.00 20% 

ATRICURE $ 480,000.00 $ 506,927.90 106% 

JW MEDICAL $ 120,000.00 - 0% 

MESPA $ 400,000.00 $ 36,541.07 9% 

SONOSCAPE $ 600,000.00 $ 650,938.40 108% 

SLEEPNET $ 30,000.00 - 0% 

OMNIGUIDE - $ 32,290.36 - 

OTROS $ 60,000.00 $ 31,710.00 53% 

TOTAL USD $ 4,095,000.00 $ 3,264,190.56 79.71% 

GRAN TOTAL $ 10,414,500.00 $ 10,127,258.20 97.24% 



Calidad
[GRI 3-3] [CoP G7, G9, HR4, HR6]

Importancia estratégica de la gestión de 
calidad

En BIOTRONITECH, la calidad es más que un requisito 
normativo; es el principal habilitador de nuestra promesa de 
valor, basada en un servicio superior y confiable, centrado 
en el bienestar del paciente. 

Fortalecimos nuestra gestión estratégica y operativa al 
adoptar el modelo de planeación Hoshin Kanri. Este 
método japonés de siete pasos garantiza que la visión y los 
objetivos transformadores de la empresa se ejecuten correc-
tamente a través de la Matriz X, que visualiza la relación 
entre objetivos estratégicos, avances, objetivos anuales y 
prioridades de mejora. Este enfoque reafirma nuestro com-
promiso con el ODS 9 (Industria, innovación e infraestructu-
ra)

El sistema de gestión de calidad de BIOTRONITECH man-
tuvo su certificación bajo la norma ISO 9001:2015, 
logrando cero hallazgos de no conformidad en la audito-
ría externa realizada por Bureau Veritas Colombia. 

Esta certificación demuestra nuestro compromiso con la 
mejora continua y la madurez de un sistema que hoy integra 
componentes de compliance, gestión ambiental y evalua-

Principales logros
[GRI 3-3, 416-2]

ción de riesgos. La gestión de calidad se articuló con otras 
áreas clave a través de comités estratégicos, herramientas 
de trazabilidad y tableros de control temáticos, lo que 
permitió una lectura integral de los riesgos, resultados y 
oportunidades.

Se ejecutaron con éxito varios proyectos de alto impacto en 
calidad, enfocados en eficiencia operativa, trazabilidad y 
cumplimiento de requisitos internacionales.

Modelo de ingenieros satélite: Se documentó el procedi-
miento de control de terceros en bioingeniería, garantizan-
do requisitos contractuales, técnicos, legales y de calidad.

Modelo de subdistribución: Se implementó un modelo de 
gestión para actividades de subdistribución, alineado con 
los requisitos de los fabricantes. Se validaron 25 subdistri-
buidores, superando la meta en el indicador "Dossier 
subdistribución", que logró un 80% de cumplimiento frente 
a una meta del 70%.
Planes de trabajo: El Plan de Mantenimiento del sistema de 
gestión de calidad tuvo un 100% de cumplimiento, y el Plan 

Gestión Estratégica alcanzó un 95% de resultado 
global.

Planes de mejora y no conformidades

En 2024, se registraron 46 planes de mejora, un 24% 
más que en 2023. Las principales causas de las no 
conformidades fueron la trazabilidad (18%), la docu-
mentación (15%), la ejecución de procesos (15%), la 
actualización normativa SAGRILAFT (15%) y las alertas 
sanitarias (11%). La eficiencia de cierre de planes de 
calidad fue del 96%, la eficacia de las soluciones 
implementadas fue del 100% y el cierre total de 
planes comprometidos alcanzó el 68%. El desempeño 
de la gestión de hallazgos cerró en un 97%, superan-
do la meta anual de referencia del 90%.

Gestión proactiva del riesgo

A cierre de 2024 la matriz de riesgos corporativos 
contabiliza 33 riesgos identificados. Se eliminaron 4 
riesgos (con sus controles) del proceso comercial por 
retiro de la unidad de Consumo masivo, y se añadió un 
riesgo nuevo en Operaciones tras hallazgos de audito-
ría de importaciones. La valoración actual muestra que 
el 73% de los riesgos son de nivel alto o extremo, 



señalando áreas críticas que requieren atención priori-
taria según directrices de la junta directiva.

Del total de controles diseñados:

67%
15%
18%

son ejecutados 
y eficaces.

ejecutados pero 
ineficaces, lo que derivó 
en planes de mejora.
están en implementación 
y serán validados en 
2025.

Para 2025 se han trazado recomendaciones que incluyen 
priorizar el cierre de controles atrasados, optimizar los 
controles ineficaces (especialmente en gestión 
comercial) y reevaluar los riesgos mitigados para ajustar 
su monitoreo.

Gestión del Cambio y Cultura 
Organizacional

La evaluación de gestión del cambio demostró una alta 
madurez en la ejecución de los planes estratégicos. El 
100% de los procesos cumplieron con sus cronogramas y 

objetivos operativos, destacando áreas como Bioinge-
niería, Talento Humano y Servicio al Cliente, que supe-
raron el 100% de eficacia global. El proceso con 
menor desempeño en indicadores fue Gestión Admi-
nistrativa y Financiera (76% en indicadores, 89% 
eficacia global), lo que impulsa nuevas acciones de 
mejora en 2025 orientadas a la gestión para actualiza-
ción del dossier de clientes, aspecto clave para activi-
dades operativas y de cumplimiento legal relaciona-
das con SAGRILAFT y Habeas data. 

Estos resultados reflejan una organización resiliente, 
que fomenta una cultura de compromiso colectivo y 
aprendizaje organizacional continuo.

Fortalecimiento del Marco de 
Sostenibilidad

Durante 2024, Biotronitech integró de forma más 
decidida los aspectos ASG (ambientales, sociales y de 
gobernanza) a su sistema de calidad. Este proceso 
incluyó:

Consolidación de la gestión del SAGRILAFT y el 
PTEE como instrumentos integrados de debida 
diligencia.
Evaluación constante del desempeño ambiental 

Para Biotronitech, la calidad es 
más que cumplimiento: es un 

relato que conecta nuestro 
propósito —transformar la vida de 

los pacientes con tecnología de 
alto impacto— con la confianza de 
nuestros clientes, la ética con que 

operamos y el impacto que 
generamos en la sociedad. 
Nuestra gestión de calidad, 

profundamente integrada con la 
estrategia empresarial, se 
convierte así en un factor 

diferenciador en sostenibilidad 
corporativa y reputación.

(manejo de residuos) y del sistema de seguridad y 
salud en el trabajo.
Implementación del modelo de sostenibilidad 
para la recertificación de EcoVadis, mejorando 
nuestra posición como proveedor confiable ante 
clientes internacionales.



Tecnología e
información

[GRI 3-3] 

En BIOTRONITECH, contribuimos activamente a la mejora 
continua de los procesos mediante la automatización y la 
implementación de soluciones digitales especializadas. 
Actualmente, el 95% de los procesos de la cadena de valor 
están soportados por herramientas digitales diseñadas 
específicamente para cada actividad e integradas con el 
ERP corporativo. Esto fortalece la centralización, el control y 
la trazabilidad de la información, lo cual es especialmente 
crítico en la gestión de dispositivos médicos, dado el alto 
nivel de cumplimiento normativo exigido por las 
autoridades sanitarias.

Además, garantizamos la seguridad de la información y la 
continuidad del negocio gracias a herramientas 
tecnológicas que permiten el control y la detección de 
amenazas en todo el perímetro de la organización. 
Contamos con una gestión centralizada de políticas de 
seguridad, así como un Sistema de Gestión de Seguridad de 
la Información y Protección de Datos Personales conforme a 
la Ley 1581 de 2012, asegurando el tratamiento 
responsable de los datos.

Estructura y liderazgo digital

El ecosistema digital de Biotronitech fue liderado por un equipo interdisciplinario que impulsó proyectos clave en innovación, 
automatización, ciberseguridad y experiencia digital.

Se describe a continuación la estructura del ecosistema digital de Biotronitech:



Seguridad de la información
y cultura de ciberseguridad

Soluciones Implementadas por Procesos

Durante 2024, se implementaron soluciones clave para 
fortalecer la eficiencia y la experiencia digital:

Sistema especializado para la gestión del talento 
humano: Se inició la implementación de un sistema que 
incluye la automatización de modelos de evaluación de 
desempeño, autoservicio para beneficios y programas de 
bienestar, y el inicio de la implementación para procesos de 
selección, contratación y onboarding digital. Esta solución 
ha mejorado la experiencia del colaborador, reducido 
tiempos de gestión y proporcionado indicadores más 
precisos para la toma de decisiones.

Sistema especializado para la 
gestión del talento humano.

Solución para Digitalización 
Documental.

Solución para Digitalización Documental: Se implementó 
DocuSign como la herramienta principal para la trazabilidad 
de entregas y procesos documentales, la reducción del uso 
de papel y la digitalización segura de documentos críticos. 
Con esto, se contribuye a la meta de reducir en un 30% el 
consumo de papel en los próximos dos años.

Durante el año 2024 no se presentaron incidentes asociados 
a ciberseguridad en la organización. El diagnóstico más 
reciente sobre gestión de riesgos tecnológicos y brechas de 
seguridad fue realizado en 2023 por la firma especializada 
PROCOA, con resultados y acciones que continúan vigentes 
y orientan las prácticas actuales.

Como parte del monitoreo preventivo, el área de TI 
implementó campañas de simulación de correos maliciosos 
(SPAM) a través de la plataforma TERRANOVA, estas 
simulaciones buscaron evaluar el comportamiento de los 
usuarios ante mensajes sospechosos. Se realizaron 7 
campañas a lo largo del año, con resultados altamente 
satisfactorios: únicamente 12 usuarios requirieron refuerzo 
formativo tras su interacción con mensajes simulados.

Con el fin de fortalecer la conciencia y cultura tecnológica de 
la organización, se diseñaron y ejecutaron actividades de 
formación en seguridad de la información a través de la 
plataforma de e-learning DOCEBO. Durante el año, se 
formaron 145 usuarios en estos temas clave. 

Iniciativas y perspectivas futuras
Hemos puesto en marcha para el 2025 un ambicioso 

proyecto de transformación de procesos estratégicos, 
apalancado en tecnologías emergentes. El objetivo clave es 
"Identificar e intervenir los procesos estratégicos que, 
mediante la optimización, permitan agilizar la eficiencia y 
productividad, consolidando la confiabilidad de la 
información generada y asegurando la satisfacción de los 
clientes finales". Este proyecto busca:

• Identificar oportunidades de eficiencia.
• Modernizar procesos con nuevas tecnologías.
• Optimizar recursos y capacidades digitales.
• Incrementar el valor entregado a nuestros grupos de 

interés.

Con esto esperamos garantizar una toma 
de decisiones más ágil y precisa a nivel 
organizacional, además de fortalecer la 
eficiencia interna, esta iniciativa ratifica 
nuestro compromiso con una innovación 
responsable, centrada en el valor para los 
grupos de interés, la transparencia de los 
datos y el desarrollo de capacidades internas. 

Los equipos participantes en este proyecto 
recibirán formación especializada en nuevas 
metodologías y herramientas, promoviendo 
la apropiación tecnológica y la 
sostenibilidad del cambio.



En línea con nuestro 
compromiso ambiental, se 
consolidó una nueva alianza 
con el proveedor nacional 
Culligan, reconocido por su 

enfoque en soluciones tecnológicas sostenibles. Esta 
colaboración permitió la incorporación de dispensadores de 
agua con refrigerante R600a, una alternativa ecológica que 
optimiza el consumo energético y reduce el impacto 
ambiental.

Estos equipos están destinados al uso de nuestros 
colaboradores, promoviendo su bienestar y contribuyendo 
a una operación más eficiente y responsable.

Iniciativas y perspectivas futuras
• Asegurar la trazabilidad operativa de los protocolos 

RAEES y RESPEL en los tableros de control.
• Ejecutar el proyecto de medición de huella de carbono, 

como base para un futuro plan de descarbonización.
• Implementar el modelo de residuos aprovechables/no 

aprovechables, sujeto a validación y asignación de 
recursos por parte de áreas responsables.

Bio Ambiental
[GRI 3-3] 306-2 | ODS 13, 12, 9

Buscamos fortalecer la gestión ambiental a través de 
una estrategia escalonada que prioriza el cumplimiento 
normativo, la trazabilidad de residuos y el alineamiento 
con estándares internacionales como EcoVadis y GRI.

Así gestionamos nuestro método de eliminación de los 
residuos:
Biotronitech implementó por completo los protocolos 
de gestión para:

• Residuos peligrosos (RESPEL): 463.8 kg dispuestos.
• Residuos eléctricos y electrónicos (RAEES): 200.4 kg 

dispuestos.
Toda la disposición fue realizada con PROSARC, un 
aliado con licencia ambiental vigente y plataforma 
tecnológica que permite trazabilidad completa y 
generación de certificados oficiales de disposición. Esta 
gestión da respuesta a los requisitos regulatorios y 

El plan anual de esta estrategia, liderado por la 
Jefatura de Calidad y Cumplimiento con el 

apoyo de la Dirección Técnica, Compras 
Nacionales y TI, tuvo un cumplimiento del 92%.

Gestión de Residuos
(RAEES y RESPEL)

[GRI 306-2] 

contribuye positivamente en la evaluación de 
sostenibilidad por parte de clientes y proveedores.

Plan Colectivo de Envases y Empaques 
(EmpAtica)
Durante 2024 se mantuvo la adhesión al Plan Colectivo 
empAtica, en cumplimiento de la Resolución 1407 de 
2018, y se reportaron los siguientes volúmenes de 
materiales:

Estibas plásticas (producto importado): 1200 kg
Empaque cartón/plástico (producto importado): 
5236 kg
Material de empaque (compras internas): 392 kg

Esta estrategia fortalece la transición hacia la economía 
circular, permitiendo reincorporar los residuos de 
envases a la cadena de valor.
Pese a los avances, se presentaron limitaciones 
presupuestales que afectaron la implementación del 
modelo de residuos aprovechables y no aprovechables. 
No obstante:

• El protocolo ya fue documentado.
• Se sostuvieron reuniones de coordinación con el área 

de Compras.
• Se están evaluando proveedores para contenedores 

y puntos de acopio.

✅

✅

✅

Tecnología Ecológica para el
Bienestar Interno



Biotronitech apoya a diferentes organizaciones, en los últimos años 
hemos adquirido a través de algunas fundaciones los detalles de 
navidad, queremos destacar la alianza con la Fundación Formemos y 
la Fundación Inmensamente, quienes comercializan productos para 
dar soporte en la construcción del proyecto de vida de niños y niñas, 
a través de modelos innovadores de atención a la primera infancia 
donde desarrollan el potencial de los menores para que se 
conviertan en agentes de transformación de su comunidad.
Mantenemos una búsqueda activa de aliados estratégicos que 
compartan nuestra visión de sostenibilidad y que incorporen 
prácticas responsables en sus procesos, productos y servicios.

Apoyo a Fundaciones con Impacto Social:
Durante el período reportado, Biotronitech Colombia S.A.S. 
fortaleció su compromiso social a través de colaboraciones 
significativas con organizaciones que trabajan por el desarrollo y 
bienestar de poblaciones vulnerables, particularmente en el ámbito 
de la educación, la atención a la infancia y la inclusión social.

Al cierre del año 2024, se mantuvo el apoyo a dos fundaciones que 
articulan el comercio con la transformación social:

Fundación Formemos

En el marco de la estrategia de relacionamiento 
institucional, se realizó la compra de detalles 
corporativos a esta fundación por un valor total de 
$13.300.000 COP (IVA incluido). Esta inversión 
consistió en la adquisición de cajas de cartón tipo 
combo que fueron destinadas para los obsequios 
institucionales para clientes a nivel nacional. Con 
esta acción se apoyó el trabajo de la Fundación 
Formemos, que promueve la formación integral de 
jóvenes en situación de vulnerabilidad mediante 
procesos educativos y de desarrollo personal con 
enfoque rural.

Fundación Inmensamente

Se realizó una donación directa por valor de 
$1.210.000 COP, destinada a fortalecer los 
programas de atención integral a la primera 
infancia que lidera esta organización en distintas 
regiones del país. Esta contribución tiene un 
carácter 100% social y busca cubrir necesidades de 
la población infantil en condiciones de 
vulnerabilidad, promoviendo un modelo de 
intervención centrado en el desarrollo temprano y 
la equidad.
Estas alianzas reflejan nuestro entendimiento del 
rol empresarial como agente de cambio en la 
sociedad.

Contribuciones Sociales
[GRI 3-3, 413-1] [CoP G7, G9, HR4, HR6]
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Este material hace referencia a un informe GRI, según 
los estándares, teniendo en cuenta sus últimas 
actualizaciones al 2021. 

Declaración de uso
Biotronitech Colombia S.A.S. ha elaborado el informe 
conforme al uso de referencia de los estándares GRI para el 
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y 31 de 
diciembre de 2024.

GRI 1 usado
GRI 1: Fundamentos 2021.

Estándares sectoriales GRI aplicables
No aplica.

Estándar GRI
(Standards Disclosure)

Comunicación de 
Progreso CoP

ODS
relacionado Contenido Pág

Omisión

Requisitos
omisión Motivo Explicación

Contenidos generales

La organización y sus prácticas de presentación de informes

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

G12

G12

L7, L8

G5, G11

G1, G7

G4, G5

G1

AC2, AC5
HR5, AC2, AC3, AC5, AC8

L4, AC3

2-1 Detalles organizacionales
2-2 Entidades incluidas en la 
presentación de informes de 
sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, 
frecuencia y punto de contacto
2-4 Actualización de la 
información
2-5 Verificación externa
2-6 Actividades, cadena de 
valor y otras relaciones 
comerciales
2-7 Empleados
2-8 Trabajadores que no son 
empleados
Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y 
composición
2-10 Designación y selección 
del máximo órgano de 
gobierno
2-11 presidente del máximo 
órgano de gobierno
2-12 Función del máximo 
órgano de gobierno en la 
supervisión de la gestión de los 
impactos
2-13 Delegación de la 
responsabilidad de gestión de 
los impactos
2-14 Función del máximo 
órgano de gobierno en la 
presentación de informes de 
sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés
2-16 Comunicación de 
inquietudes críticas
2-17 Conocimientos colectivos 
del máximo órgano de 
gobierno

No aplica

No aplica No aplica No se realiza

No
aplica

No se han
presentado
cambios

6

6

6

9

33

33

19

19

19

19

19

19

19

19

19



Estándar GRI
(Standards Disclosure)

Comunicación de 
Progreso CoP

ODS
relacionado Contenido Pág

Omisión

Requisitos
omisión Motivo Explicación

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

GRI 3 
Temas materiales

L4, L5

G10, L1
L1, L8

G1

G2, G3, G7, HR2, HR3, L1

HR8, L12, AC1, AC4, AC8

HR7, L11, L12

G8, HR5, HR7

L3, L12, AC1

L2, E2

L2, L3, L4, L6

G7, HR1, HR3, HR6, E12

G7, G9, HR4, HR6

G7, G9, HR4, HR6

2-18 Evaluación del desempeño 
del máximo órgano de 
gobierno
2-19 Políticas de remuneración
2-20 Proceso para determinar la 
remuneración
Estrategia, políticas y prácticas
2-22 Declaración sobre la 
estrategia de desarrollo 
sostenible
2-23 Compromisos y políticas

2-24 Incorporación de los 
compromisos y políticas
2-25 Procesos para remediar los 
impactos negativos
2-26 Mecanismos para solicitar 
asesoramiento y plantear 
inquietudes

2-27 Cumplimiento de la 
legislación y las normativas

2- 28 Afiliación a asociaciones

2-29 Enfoque para la 
participación de los grupos de 
interés
2-30 Convenios de negociación 
colectiva

3-1 Proceso de determinación de 
los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales
201-1 Valor económico directo 
generado y distribuido
3-3 Gestión de los temas 
materiales
204-1 Proporción de gasto en 
proveedores locales

Temas materiales

Serie 200 (temas económicos)

GRI 201: Desempeño
económico

GRI 204: Prácticas de
abastecimiento ODS 8

No aplica No
aplica

No
tiene

Participación de los grupos de interés

19

19

34

34

4

49

49

49

49

16

27

28

28

17

15

53

53



Estándar GRI
(Standards Disclosure)

Comunicación de 
Progreso CoP

ODS
relacionado Contenido Pág

Omisión

Requisitos
omisión Motivo Explicación

Serie 200 (temas económicos)

Serie 300 (temas ambientales)

GRI 205:
Anticorrupción

G6, G7, G9, HR4, 
HR6, AC1, AC2, 
AC3, AC4, AC6, 
AC7, AC8  

GRI 306:
Residuos

G7, G9, HR4, HR6, 
E1, E2, E3, E4, E5, 
E9, E19, E20, E21,
E22  

Serie 400 (temas sociales)

GRI 401: 
Empleo

G7, G9, HR4, HR6, 
L1, L2, L3, L11

GRI 403: Salud y 
seguridad en el 
trabajo

G7, G9, HR4, HR6, 
L1, L2, L3, L4, L9, 
L10, L11

3-3 Gestión de los temas 
materiales

205-1 Operaciones evaluadas 
en función delos riesgos 
relacionados con la corrupción

205-2 Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

3-3 Gestión de los temas 
materiales

306-2 Gestión de impactos 
significativos relacionados con 
los residuos

3-3 Gestión de los temas 
materiales
401-1 Contrataciones de nuevos 
empleados y rotación de personal
401-2 Prestaciones para los 
empleados a tiempo completo 
que no se dan a los empleados a 
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental

3-3 Gestión de los temas 
materiales
403-1 Sistema de gestión de la 
salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes
403-5 Formación de trabajadores 
sobre salud y seguridad en el 
trabajo

ODS 12

49

50

51

60

60

32

35

35

35

46

46

46

46



Estándar GRI
(Standards Disclosure)

Comunicación de 
Progreso CoP

ODS
relacionado Contenido Pág

Omisión

Serie 400 (temas sociales)

GRI 404: Formación 
y enseñanza

G7, G9, HR4, HR6, 
L1, L4, L5

GRI 413: 
Comunidades locales G7, G9, HR4, HR6

3-3 Gestión de los temas 
materiales
404-1 Promedio de horas de 
formación al año por empleado
404-2 Programas para 
desarrollar las competencias de 
los empleados y programas de 
ayuda a la transición

3-3 Gestión de los temas 
materiales
413-1 Operaciones con 
participación de la comunidad 
local, evaluaciones del impacto 
y programas de desarrollo

ODS 4

ODS 4

Requisitos
omisión Motivo Explicación

41

41

41

61

61



                           la calidad de
vida de los pacientes a través
de tecnología de alto impacto 
respaldada por un servicio superior.

Transformar

www.biotronitech.com.co


