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Logros destacados

El marco de ética y cumplimiento tiene un plan de
trabajo especifico con resultados del 100%, se

detalla a continuacién los médulos del plan:

RESULTADOS CLAVE POR MODULO

Médulo Cumplimiento

C PN SAGRILAFT (Lavado de activos

N a fi iacién del c 980/
54 y financiacion del terrorismo) y (o)
PTEE (Transparencia y ética

empresarial)

% Documentos marco 1 000/0

gobierno corporativo

Ig@ Auditoria 1 000/0

REPORT

*0 Gestion de 1 OOO/O

— denuncias

senales de alerta
[ [GRI 205-1] |

Durante 2024, la gestion de alertas y debidas diligencias se integré
como parte del proceso estandar de vinculacién de contrapartes. Se
realizaron 1.316 debidas diligencias simples y se gestionaron 251
sefales de alerta, en contraste con las 559 y 86 del afo anterior,
respectivamente. La compaiia realizé un reporte de operacién
sospechosa (ROS) asociado a una contraparte cliente

Debidas diligencias simples realizadas: 1.316 (2024) vs. 559
(2023)

Senales de alerta gestionadas: 251 (2024) vs. 86 (2023)

Reporte de operacién sospechosa (ROS): 1, asociado a la
contraparte cliente.

ROI: 0

La gestion de alertas y debidas diligencias alcanzé una madurez
operativa, siendo parte del proceso estandar de vinculaciéon de
contrapartes.

Gestion de riesgo

En cuanto a la gestion de riesgo LAFT, la evaluacién actualizada en la
plataforma Isolucién arrojé un riesgo inherente del 54% y un riesgo
residual del 31%, lo que refleja una mejora en los controles aplicados a
pesar de la complejidad del entorno regulatorio.

Estos resultados reflejan una mejora en los controles aplicados, pese a
una mayor complejidad del entorno regulatorio.




Informes legales y auditorias

La calificacién de la auditoria externa fue del 99%. Se entregaron 3 infor-
mes a la UIAF sin novedades, 12 informes operativos y se aprobé el infor-
me de gestién anual por la Junta Directiva.

Calificacién auditoria externa: 99%

Informes UIAF: 3 (sin novedades)

Informes operativos: 12

Informe 75 y segmentacién: entregados a conformidad
Informe de gestién anual aprobado por Junta Directiva.

cultura de cumplimiento
| [GRI 205-2] |

Con el fin de fomentar la cultura de cumplimiento, se capacité a 118 participantes

TEMA PARTICIPANTES CALIFICACION MATERIAL DE
Contribuciones sociales, 1 1 8 FriowdEEle e
conflictos de interés, . ill 2pido.
debida diligencia, (centg:,c\ggz)ales y 4.4/5 Cartillas de uso rapido

senales de alerta.

Asi gestionamos nuestros

DENUNCIAS RECIBIDAS
1 caso (suplantacién de firma de una contraparte Cliente)
Decision: terminacion relaciéon comercial y reporte a Karl Storz, y radicacién de
denuncia ante la fiscalia.

CANAL ACTIVO: CORREO, PORTAL WEB, VERBAL, CARTA.

Conflictos

Se incluyeron 2 nuevos

. escenarios de conflicto por
Casos gestionados relaciones con Personas

26 (2024) vs. 24 (2023) expuestas politicamente
PEP y vinculos con

Todos los casos cerrados
y con respuesta oficial
documentada.

personal del sector salud.



Mantenemos una actualizacién de nuestros procesos:

¢ Total documentos actualizados: 74 (SAGRILAFT y PTEE).

* Nuevos focos: subdistribuidores, ingenieros satélite, lideres de
opinion.

* Manuales oficiales traducidos a inglés.

En 2024, fortalecimos los procesos de aseguramiento mediante audito-
rias realizadas por clientes, proveedores internacionales, entes regulado-
res y firmas especializadas, asi como mediante revisiones internas. Los
hallazgos y fortalezas identificados confirman el compromiso con la
calidad, la normativa y la integridad:

Auditorias de clientes: Fundacién Clinica Infantil Club Noel evalué cum-
plimiento con ISO 9001:2015 y normativa colombiana aplicable, sin no
conformidades y 18 fortalezas reportadas.

Auditorias de proveedores internacionales: Karl Storz, con DMS Con-
sulting, no reporté hallazgos mayores; se espera la entrega final del infor-
me oficial.

Entes reguladores y recertificaciones: Bureau Veritas recertificé la ISO
9001:2015 sin hallazgos; ARL Bolivar calificé el SG-SST con 99.

Control interno y revisiones fiscales: Procoa ejecuté 3 auditorias NIIF
Plenas, generando 10 planes de mejora.

Auditorias operacionales: ISO Grupo Consultor evalué el CCAA en la
bodega del aliado H&C (hallazgos reincidentes cerrados) y en Biotroni-

tech (18 hallazgos, 4 planes de accién para 2025).

Auditorias sectoriales de riesgo y proteccién de datos: Enlace Global

evalué SAGRILAFT con 99% de cumplimiento; Protecdata detecté 5 no conformidades en proteccion de
datos.
Auditorias internas:
o SG-SST: 3 no conformidades identificadas;
> SG Calidad I1SO 9001:2015: 7 no conformidades menores (3 planes pendientes para 2025 en:
cambio climatico, onboarding y gestién del conocimiento);
> Proceso de importaciones: sin planes correctivos formales, pero con plan de trabajo especifico
integrado al proceso.

Iniciativas y perspectivas futuras

* Fortalecer modelo de auditoria interna
como herramienta de deteccién preventiva.

* Consolidar cultura de cumplimiento basada
en formacion continua con casos reales.

* Integrar la ética y la integridad en la cadena
de valor (clientes, proveedores, aliados).




abastecimiento
responsable

[ J
Nacionales

[GRI 3-3, 204-1, 308-1, 414-1]

En BIOTRONITECH, la gestién de compras nacionales es un
componente  estratégico de nuestra cadena de
abastecimiento, enmarcado en nuestro compromiso con la
sostenibilidad, la transparencia y el desarrollo local.
Reconocemos la importancia de fortalecer las relaciones con
proveedores locales para contribuir al crecimiento econémico
del pais y a la construccion de cadenas de suministro
responsables. Durante el periodo de enero a diciembre de
2024, mantuvimos criterios de seleccién responsables
alineados con nuestros valores corporativos para asegurar
practicas de adquisicién sostenibles.

Distribucion del Volumen

En 2024, el 90% del volumen de nuestras compras nacionales
se realizé a proveedores locales, ubicados en la misma regién
donde operamos, mientras que el 10% se destind a
proveedores nacionales de otras regiones. Esta distribucién
refleja nuestra estrategia de favorecer el desarrollo
econdémico territorial y reducir la huella logistica.

A continuacién, se presenta la evolucién del volumen de
compras nacionales:

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

m Proveedores Locales (Bogota) Proveedores Nacionales Total Compras Nacionales
(COP)

2023 $2.560.608.179

2024 $5.091.236.445

Entre 2023 y 2024, hubo un incremento significativo
en el volumen y en la participacién de proveedores
locales y nacionales, lo que reafirma nuestra apuesta
por una gestion de compras mas estratégica y
responsable.

Evaluacion del Desempeio de

La evaluaciéon de proveedores nacionales se realiza
anualmente, liderada por el drea administrativa y con
la participacion de gerentes de area para proveedores
especializados. Los criterios se centran en el precio, la

calidad del producto o servicio y la atencién posventa.

$69.262.747 $2.629.870.926

$574.186.389 $5.665.422.834

En 2024, se observé una mejora progresiva en el
desempeifio de nuestra red de proveedores
nacionales.




Los resultados principales

Reduccion de la categoria

Incremento del del
4% 21 2%

en proveedores calificados

como

(pasando del 61% al 76%). Estabilidad en la

categoria

Reduccién en la categoria
del

% 21 18%
31 o o Cuando se detectan fallas,

| indi luci6 se implementan planes de
o que indica una evolucion mejora. En casos de bajo

hacia niveles superiores de desempefio sostenido, el
?

cumplimiento proveedor es retirado del
portafolio.

Compras

Continuamos fortaleciendo nuestro modelo de sostenibilidad a través de
procesos responsables de compras internacionales. Mantenemos nuestro
compromiso de introducir al mercado colombiano marcas de dispositivos
médicos de reconocimiento global, con un riguroso proceso de seleccién
que evalia aspectos técnicos, econdmicos, de sostenibilidad, ética,
transparencia y reputacién del proveedor. Nuestro objetivo es construir
relaciones a largo plazo con aliados estratégicos que compartan nuestros
valores y que nos impulsen a mantener una mejora continua.

Representamos marcas con exigentes
programas de cumplimiento y
sostenibilidad, lo que ha motivado mejoras
en nuestros sistemas internos para
asegurar la alineacion con sus estandares.

Resultados de

El ano 2024 presenté contrastes significativos en el cumplimiento del presupuesto de compras
internacionales. Obtuvimos resultados sobresalientes con proveedores clave como KARL STORZ,
ATRICURE, COOK, SONOSCAPE, NEUWEG y ROCAMED. Sin embargo, proveedores como
MESPA, JW MEDICAL y ALLEN tuvieron bajos niveles de ejecucién, principalmente debido a la
naturaleza de su portafolio (equipos de capital para grandes proyectos de infraestructura) y a las
restricciones presupuestales del sector salud en Colombia.

Una contingencia en una de las plantas de KARL STORZ generé demoras significativas en la
entrega de productos, con plazos que pasaron de 60-90 dias a 180-360 dias, situaciéon que se
prevé hasta el primer semestre de 2025. A pesar de las variaciones en la disponibilidad de
productos de las nuevas representaciones (ROCAMED y NEUWEG), se logré minimizar el
impacto comercial gracias a la planeacién coordinada con las 4reas de Operaciones & Logistica y
Comercial.



Comparativo de Presupuesto

Los valores reportados corresponden a la moneda original de
transaccién de acuerdo con los acuerdos comerciales vigente

PRESUPUESTO Vs. EJECUTADO

GRAN TOTAL

$ 10,414,500.00

$ 10,127,258.20

PROVEEDOR PRESUPUESTO TOTAL COMPRAS EJECUCION

KARL STORZ € 5,225,000.00 € 5,345,779.58 102%

NEUWEG € 220,000.00 € 295,049.00 134%

ROCAMED € 300,000.00 € 598,323.82 199%

TOTAL EUR € 5,745,000.00 € 6,239,152.40 108.60%

COOK $1,350,000.00 $1,248,261.48 92%

COOK "URO" | $ 600,000.00 $ 503,576.65 84%

JINSHAN

GROUP $ 130,000.00 $ 131,200.00 101%

HNM $100,000.00 $ 46,000.00 46%

ALLEN - KENKAR | $ 180,000.00 $ 67,744.70 38%

VISTAMERICA | § 45,000.00 $9,000.00 20%

ATRICURE $ 480,000.00 $ 506,927.90 106%

JWMEDICAL | $ 120,000.00 i 0% Q_HJE
BIOTRONII

MESPA $ 400,000.00 $ 36,541.07 9%

SONOSCAPE $ 600,000.00 $ 650,938.40 108%

SLEEPNET $30,000.00 . 0%

OMNIGUIDE . $32,290.36 .

OTROS $ 60,000.00 $ 31,710.00 53%

TOTAL USD $ 4,095,000.00 $ 3,264,190.56 79.71%




m [CoP G7, G9, HR4, HR6]

Importancia estratégica

En BIOTRONITECH, la calidad es mas que un requisito
normativo; es el principal habilitador de nuestra promesa de
valor, basada en un servicio superior y confiable, centrado
en el bienestar del paciente.

Fortalecimos nuestra gestion estratégica y operativa al
adoptar el modelo de planeacién Hoshin Kanri. Este
método japonés de siete pasos garantiza que la visién y los
objetivos transformadores de la empresa se ejecuten correc-
tamente a través de la Matriz X, que visualiza la relacién
entre objetivos estratégicos, avances, objetivos anuales y
prioridades de mejora. Este enfoque reafirma nuestro com-
promiso con el ODS 9 (Industria, innovacién e infraestructu-
ra)

El sistema de gestién de calidad de BIOTRONITECH man-
tuvo su certificacion bajo la norma ISO 9001:2015,
logrando cero hallazgos de no conformidad en la audito-
ria externa realizada por Bureau Veritas Colombia.

Esta certificacion demuestra nuestro compromiso con la
mejora continua y la madurez de un sistema que hoy integra
componentes de compliance, gestiéon ambiental y evalua-

INDUSTRIA,

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

cidn de riesgos. La gestidon de calidad se articulé con otras
areas clave a través de comités estratégicos, herramientas
de trazabilidad y tableros de control tematicos, lo que
permitid una lectura integral de los riesgos, resultados y
oportunidades.

logros

Se ejecutaron con éxito varios proyectos de alto impacto en
calidad, enfocados en eficiencia operativa, trazabilidad y
cumplimiento de requisitos internacionales.

Modelo de ingenieros satélite: Se documenté el procedi-
miento de control de terceros en bioingenieria, garantizan-
do requisitos contractuales, técnicos, legales y de calidad.

Modelo de subdistribucién: Se implementé un modelo de
gestion para actividades de subdistribucién, alineado con
los requisitos de los fabricantes. Se validaron 25 subdistri-
buidores, superando la meta en el indicador "Dossier
subdistribucion”, que logré un 80% de cumplimiento frente
a una meta del 70%.

Planes de trabajo: El Plan de Mantenimiento del sistema de
gestién de calidad tuvo un 100% de cumplimiento, y el Plan

Gestidon Estratégica alcanzé un 95% de resultado
global.

Planes de mejora

En 2024, se registraron 46 planes de mejora, un 24%
mas que en 2023. Las principales causas de las no
conformidades fueron la trazabilidad (18%), la docu-
mentacion (15%), la ejecucion de procesos (15%), la
actualizacidon normativa SAGRILAFT (15%) y las alertas
sanitarias (11%). La eficiencia de cierre de planes de
calidad fue del 96%, la eficacia de las soluciones
implementadas fue del 100% y el cierre total de
planes comprometidos alcanzé el 68%. El desempeno
de la gestion de hallazgos cerré en un 97%, superan-
do la meta anual de referencia del 90%.

Gestion proactiva

A cierre de 2024 la matriz de riesgos corporativos
contabiliza 33 riesgos identificados. Se eliminaron 4
riesgos (con sus controles) del proceso comercial por
retiro de la unidad de Consumo masivo, y se anadié un
riesgo nuevo en Operaciones tras hallazgos de audito-
ria de importaciones. La valoracién actual muestra que
el 73% de los riesgos son de nivel alto o extremo,



sefalando éareas criticas que requieren atencién priori-
taria segun directrices de la junta directiva.

Del total de controles disenados:

son ejecutados
y eficaces.

ejecutados pero
ineficaces, lo que derivé
en planes de mejora.

15%

estan en implementacién
y seran validados en
2025.

Para 2025 se han trazado recomendaciones que incluyen
priorizar el cierre de controles atrasados, optimizar los
controles ineficaces (especialmente en gestién
comercial) y reevaluar los riesgos mitigados para ajustar

su monitoreo.
Gestion del Cambio y Cultura
La evaluacidn de gestion del cambio demostré una alta

madurez en la ejecucién de los planes estratégicos. El
100% de los procesos cumplieron con sus cronogramas y

objetivos operativos, destacando areas como Bioinge-
nieria, Talento Humano y Servicio al Cliente, que supe-
raron el 100% de eficacia global. El proceso con
menor desempefio en indicadores fue Gestion Admi-
nistrativa y Financiera (76% en indicadores, 89%
eficacia global), lo que impulsa nuevas acciones de
mejora en 2025 orientadas a la gestion para actualiza-
cion del dossier de clientes, aspecto clave para activi-
dades operativas y de cumplimiento legal relaciona-
das con SAGRILAFT y Habeas data.

Estos resultados reflejan una organizacién resiliente,
que fomenta una cultura de compromiso colectivo y

aprendizaje organizacional continuo.

Fortalecimiento del Marco de

Durante 2024, Biotronitech integré de forma mas
decidida los aspectos ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) a su sistema de calidad. Este proceso

incluyé:

¢ Consolidacién de la gestion del SAGRILAFT vy el
PTEE como instrumentos integrados de debida
diligencia.

e Evaluacién constante del desempeiio ambiental

(manejo de residuos) y del sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

e Implementacién del modelo de sostenibilidad
para la recertificacién de EcoVadis, mejorando
nuestra posicién como proveedor confiable ante

clientes internacionales.

Para Biotronitech, la calidad es
mas que cumplimiento: es un
relato que conecta nuestro
propodsito —transformar la vida de
los pacientes con tecnologia de
alto impacto— con la confianza de
nuestros clientes, la ética con que

operamos y el impacto que
generamos en la sociedad.
Nuestra gestion de calidad,
profundamente integrada con la
estrategia empresarial, se
convierte asi en un factor
diferenciador en sostenibilidad
corporativa y reputacion.




Tecnologia e
informacion

En BIOTRONITECH, contribuimos activamente a la mejora
continua de los procesos mediante la automatizacién y la
implementacién de soluciones digitales especializadas.
Actualmente, el 95% de los procesos de la cadena de valor
estdn soportados por herramientas digitales disefiadas
especificamente para cada actividad e integradas con el
ERP corporativo. Esto fortalece la centralizacién, el control y
la trazabilidad de la informacién, lo cual es especialmente
critico en la gestiéon de dispositivos médicos, dado el alto
nivel de cumplimiento normativo exigido por las
autoridades sanitarias.

Ademas, garantizamos la seguridad de la informacién y la
continuidad del negocio gracias a herramientas
tecnolégicas que permiten el control y la deteccion de
amenazas en todo el perimetro de la organizacion.
Contamos con una gestién centralizada de politicas de
seguridad, asi como un Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacién y Proteccién de Datos Personales conforme a
la Ley 1581 de 2012, asegurando el tratamiento
responsable de los datos.

INDUSTRIA,

INNOVACIONE
INFRAESTRUGTURA

Estructura y liderazgo digital

El ecosistema digital de Biotronitech fue liderado por un equipo interdisciplinario que impulsé proyectos clave en innovacion,
automatizacion, ciberseguridad y experiencia digital.

Se describe a continuacién la estructura del ecosistema digital de Biotronitech:
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Soluciones Implementadas

Durante 2024, se implementaron soluciones clave para
fortalecer la eficiencia y la experiencia digital:

Sistema especializado para la
L] ®
LI gestion del talento humano.

Sistema especializado para la gestion del talento
humano: Se inicié la implementacién de un sistema que
incluye la automatizacién de modelos de evaluacién de
desempefio, autoservicio para beneficios y programas de
bienestar, y el inicio de la implementacién para procesos de
seleccion, contratacién y onboarding digital. Esta solucién
ha mejorado la experiencia del colaborador, reducido
tiempos de gestién y proporcionado indicadores mas
precisos para la toma de decisiones.

e Solucion para Digitalizacién

. dOCUSIgn“ DocumenI:aI. °

Solucién para Digitalizacion Documental: Se implementé
DocuSign como la herramienta principal para la trazabilidad
de entregas y procesos documentales, la reduccién del uso
de papel y la digitalizacién segura de documentos criticos.
Con esto, se contribuye a la meta de reducir en un 30% el
consumo de papel en los préximos dos afos.

y cultura de ciberseguridad

Durante el afo 2024 no se presentaron incidentes asociados
a ciberseguridad en la organizaciéon. El diagnéstico mas
reciente sobre gestion de riesgos tecnoldgicos y brechas de
seguridad fue realizado en 2023 por la firma especializada
PROCOA, con resultados y acciones que continGian vigentes
y orientan las practicas actuales.

Como parte del monitoreo preventivo, el area de TI
implementé campafias de simulacién de correos maliciosos
(SPAM) a través de la plataforma TERRANOVA, estas
simulaciones buscaron evaluar el comportamiento de los
usuarios ante mensajes sospechosos. Se realizaron 7
campanas a lo largo del afio, con resultados altamente
satisfactorios: Unicamente 12 usuarios requirieron refuerzo
formativo tras su interaccién con mensajes simulados.

Con el fin de fortalecer la conciencia y cultura tecnolégica de
la organizacién, se disenaron y ejecutaron actividades de
formacion en seguridad de la informacién a través de la
plataforma de e-learning DOCEBO. Durante el aiio, se
formaron 145 usuarios en estos temas clave.

Iniciativas y
Hemos puesto en marcha para el 2025 un ambicioso

proyecto de transformaciéon de procesos estratégicos,
apalancado en tecnologias emergentes. El objetivo clave es
"ldentificar e intervenir los procesos estratégicos que,
mediante la optimizacién, permitan agilizar la eficiencia y
productividad, consolidando la confiabilidad de Ila
informacién generada y asegurando la satisfaccion de los
clientes finales". Este proyecto busca:

Identificar oportunidades de eficiencia.

Modernizar procesos con nuevas tecnologias.

¢ Optimizar recursos y capacidades digitales.

* Incrementar el valor entregado a nuestros grupos de
interés.

Con esto esperamos garantizar una toma

de decisiones mas 4gil y precisa a nivel
organizacional, ademas de fortalecer la
eficiencia interna, esta iniciativa ratifica
nuestro compromiso con una innovacion
responsable, centrada en el valor para los
grupos de interés, la transparencia de los
datos y el desarrollo de capacidades internas.

Los equipos participantes en este proyecto

recibiran formacion especializada en nuevas
metodologias y herramientas, promoviendo
la apropiacién tecnolégica y la

sostenibilidad del cambio.



Ambiental

Buscamos fortalecer la gestion ambiental a través de
una estrategia escalonada que prioriza el cumplimiento
normativo, la trazabilidad de residuos y el alineamiento
con estandares internacionales como EcoVadis y GRI.

El plan anual de esta estrategia, liderado por la
Jefatura de Calidad y Cumplimiento con el
apoyo de la Direccién Técnica, Compras
Nacionales y Tl, tuvo un cumplimiento del 92%.

(RAEES y RESPEL)

Asi gestionamos nuestro método de eliminacién de los
residuos:
Biotronitech implementé por completo los protocolos
de gestioén para:
* Residuos peligrosos (RESPEL): 463.8 kg dispuestos.
¢ Residuos eléctricos y electrénicos (RAEES): 200.4 kg
dispuestos.
Toda la disposicion fue realizada con PROSARC, un
aliado con licencia ambiental vigente y plataforma
tecnolégica que permite trazabilidad completa vy
generacion de certificados oficiales de disposicion. Esta
gestion da respuesta a los requisitos regulatorios y

12 PRODUCCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

contribuye positivamente en la evaluaciéon de
sostenibilidad por parte de clientes y proveedores.

Plan Colectivo de Envases

Durante 2024 se mantuvo la adhesién al Plan Colectivo
empAtica, en cumplimiento de la Resolucién 1407 de
2018, y se reportaron los siguientes volimenes de
materiales:

® Estibas plasticas (producto importado): 1200 kg

® Empaque cartén/pléstico (producto importado):
5236 kg

@ Material de empaque (compras internas): 392 kg

Esta estrategia fortalece la transicién hacia la economia
circular, permitiendo reincorporar los residuos de
envases a la cadena de valor.
Pese a los avances, se presentaron limitaciones
presupuestales que afectaron la implementacién del
modelo de residuos aprovechables y no aprovechables.
No obstante:
e El protocolo ya fue documentado.
* Se sostuvieron reuniones de coordinacién con el drea
de Compras.
* Se estéan evaluando proveedores para contenedores
y puntos de acopio.

En linea con nuestro
compromiso ambiental, se

Tecnologia Ecolégica
consolidé una nueva alianza
con el proveedor nacional

Culligan
Water you love: .
Culligan, reconocido por su

enfoque en soluciones tecnoldgicas sostenibles. Esta
colaboracién permitié la incorporacién de dispensadores de
agua con refrigerante R600a, una alternativa ecolégica que
optimiza el consumo energético y reduce el impacto
ambiental.

Estos equipos estdn destinados al uso de nuestros
colaboradores, promoviendo su bienestar y contribuyendo
a una operacion mas eficiente y responsable.

Iniciativas y perspectivas futuras

e Asegurar la trazabilidad operativa de los protocolos
RAEES y RESPEL en los tableros de control.

* Ejecutar el proyecto de medicién de huella de carbono,
como base para un futuro plan de descarbonizacién.

¢ Implementar el modelo de residuos aprovechables/no
aprovechables, sujeto a validaciéon y asignacién de
recursos por parte de areas responsables.



[ ]
Sociales
| [GRI 3-3, 413-1] |

Biotronitech apoya a diferentes organizaciones, en los ultimos afos
hemos adquirido a través de algunas fundaciones los detalles de
navidad, queremos destacar la alianza con la Fundacién Formemos y
la Fundacién Inmensamente, quienes comercializan productos para
dar soporte en la construccién del proyecto de vida de nifios y nifas,
a través de modelos innovadores de atencién a la primera infancia
donde desarrollan el potencial de los menores para que se
conviertan en agentes de transformacién de su comunidad.

Mantenemos una buisqueda activa de aliados estratégicos que
compartan nuestra vision de sostenibilidad y que incorporen

practicas responsables en sus procesos, productos y servicios.

Apoyo a Fundaciones con Impacto Social:
Biotronitech Colombia S.A.S.
fortaleci6 su compromiso social a través de colaboraciones

Durante el periodo reportado,

significativas con organizaciones que trabajan por el desarrollo y
bienestar de poblaciones vulnerables, particularmente en el &mbito
de la educacién, la atencién a la infancia y la inclusién social.

Al cierre del afno 2024, se mantuvo el apoyo a dos fundaciones que
articulan el comercio con la transformacién social:

—COLOMBIA=—

A 2 £ Yormemos

Fundacién

En el marco de la estrategia de relacionamiento
institucional, se realizé6 la compra de detalles
corporativos a esta fundacién por un valor total de
$13.300.000 COP (IVA incluido). Esta inversidon
consistié en la adquisicién de cajas de cartén tipo
combo que fueron destinadas para los obsequios
institucionales para clientes a nivel nacional. Con
esta accion se apoyé el trabajo de la Fundacién
Formemos, que promueve la formacién integral de
jovenes en situaciéon de vulnerabilidad mediante
procesos educativos y de desarrollo personal con
enfoque rural.

Fundacién

Se realizé una donacién directa por valor de
$1.210.000 COP, destinada
programas de atencién integral a la primera

a fortalecer los

infancia que lidera esta organizacion en distintas
regiones del pais. Esta contribucién tiene un
caracter 100% social y busca cubrir necesidades de
condiciones de

la  poblacién infantil en

vulnerabilidad, promoviendo un modelo de
intervencién centrado en el desarrollo temprano y
la equidad.

Estas alianzas reflejan nuestro entendimiento del

rol empresarial como agente de cambio en la

sociedad.
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Estandar GRI Comunicacién de ODS

B,OTRON’TECH® (Standards Disclosure) Progreso CoP relacionado Contenido -
Requisitos Moti Exolicacis
omision otivo xplicacion
Tecnologia y Servicios para la vida

Contenidos generales

Este material hace referencia a un informe GRI, segﬁn La organizacién y sus practicas de presentacién de informes
los estandares, teniendo en cuenta sus ultimas —
N . 2-1 Detalles organizacionales 6
actualizaciones al 2021. G12 2-2 Entidades incluidas en la
.. presentacion de informes de 6
Declaracion de uso costenibilidad
Biotronitech Colombia S.A.S. ha elaborado el informe G12 2-3 Periodo objeto del informe, 6
conforme al uso de referencia de los estandares GRI para el frecuencia y punto de contacto
. . 2-4 Actualizacién de la N i No No se Pgag
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y 31 de informacion oaplica ' aplica  Bambios =
diciembre de 2024. 2.5 Verificacién externa No aplica No aplica No se realiza
2-6 Actividades, cadena de
. 9
GRI 1 usado \ézﬁ;zc(i;tlza: relaciones
GRI 1: Fundamentos 2021. L7, L8 2-7 Empleados 33
2-8 Trabajadores que no son 33
. . . empleados
Estandares sectoriales GRI aplicables Gobernanza

No aplica. G5, G11 2-9 Estructura de gobernanza y 19
composicién
2-10 Designacién y seleccién
del méaximo érgano de 19
gobierno
2-11 presidente del maximo
6rgano de gobierno

G1, G7 2-12 Funcién del maximo
6rgano de gobierno en la

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

19

supervision de la gestion de los 19

impactos
G4, G5 2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestién de 19
los impactos
G1 2-14 Funcion del maximo
6rgano de gobierno en la 19
presentacion de informes de
sostenibilidad
AC2, AC5 2-15 Conflictos de interés 19
HR5, AC2, AC3, AC5, AC8 2-16 Comunicacién de
inquietudes criticas 19
L4, AC3 2-17 Conocimientos colectivos
del méximo érgano de 19
gobierno



Estandar GRI

(Standards Disclosure)

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

GRI 3
Temas materiales

GRI 201: Desempeiio
econémico

GRI 204: Practicas de
abastecimiento

Comunicacion de
Progreso CoP

L4, LS

G10, L1

L1, L8

G1

G2, G3, G7, HR2, HR3, L1

HRS, L12, AC1, AC4, AC8

HR7, L11, L12

G8, HRS, HR7

L3, L12, AC1

L2, E2

L2, L3, L4, L6

G7, HR1, HR3, HRé, E12

G7, G9, HR4, HR6

G7, G9, HR4, HR6

OoDS
relacionado

Contenido

2-18 Evaluacion del desemperio
del méximo 6rgano de
gobierno

2-19 Politicas de remuneracion
2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

Estrategia, politicas y practicas
2-22 Declaracién sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacién de los
compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

2-27 Cumplimiento de la
legislacién y las normativas

2- 28 Afiliacién a asociaciones

Participacién de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés

2-30 Convenios de negociacioén
colectiva

Temas materiales

3-1 Proceso de determinacion de
los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales

Serie 200 (temas econémicos)

ODSs 8

3-3 Gestidn de los temas
materiales

201-1 Valor econdémico directo
generado y distribuido

3-3 Gestion de los temas
materiales

204-1 Proporcién de gasto en
proveedores locales

34
34

49

49

49

49

27

28
28

17

15

53

53

Requisitos q N

No aplica

o.
aplica

No
tiene
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Estandar GRI Comunicaciéon de ODS

(Standards Disclosure) Progreso CoP relacionado Contenido Reau
0m|5|on Motivo | Explicacion

Serie 200 (temas econémicos)

3-3 Gestidn de los temas

materiales 49

Gé6, G7, G9, HR4,
GRI 205: HRé6, AC1, AC2,
Anticorrupcién AC3, AC4, AC6,
AC7, AC8

205-1 Operaciones evaluadas
en funcién delos riesgos 50
relacionados con la corrupcién

205-2 Comunicacién y formacién
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Serie 300 (temas ambientales)

3-3 Gestidn de los temas
G7, G9, HR4, HR6, materiales

GRI 306: E1, E2, E3, E4, E5, oDS 12 . .
Residuos E9, E19, E20, E21, 306-2 Gestion de impactos

E22 significativos relacionados con 60
los residuos

60

Serie 400 (temas sociales)

3-3 Gestidn de los temas 32

materiales

401-1 Contrataciones de nuevos

empleados y rotacién de personal
GRI 401: G7, G9, HR4, HRé, 401-2 Prestaciones para los
Empleo L1, L2, L3, L11 empleados a tiempo completo 35

que no se dan a los empleados a

tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental 35

35

3-3 Gestion de los temas

materiales

403-1 Sistema de gestion de la

salud y la seguridad en el trabajo 46

46

GRI 403: Salud y G7, G9, HR4, HR6,
seguridad en el L1, L2, L3, L4, L9,
trabajo L10, L11

403-2 Identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos e 46
investigacion de incidentes

403-5 Formacién de trabajadores

sobre salud y seguridad en el 46
trabajo



Estandar GRI Comunicacién de

(Standards Disclosure) Progreso CoP

ODS
relacionado

Contenido

Pag
Requisitos . : z

GRI 404: Formacién G7, G9, HR4, HR6,
y ensehanza L1, L4, L5
GRI 413:

G7, G9, HR4, HRé6

Comunidades locales

Serie 400 (temas sociales)

ODS 4

ODS 4

3-3 Gestidn de los temas
materiales

404-1 Promedio de horas de
formacién al afo por empleado
404-2 Programas para
desarrollar las competencias de
los empleados y programas de
ayuda a la transicion

3-3 Gestidn de los temas
materiales

413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

41

41

41

61

61
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